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משרד המשפטים
	בקשה לקבלת מידע (RFI) 02.19 – שירותי חיפוש ידע קודם בתהליך בחינת בקשה לפטנט באמצעות מנוע חיפוש אוטומטי מבוסס בינה מלאכותית ו/או למידה עמוקה

	משרד המשפטים – אגף מערכות מידע
	13/07/2016
עמוד 13 מתוך 13



רשות הפטנטים

בקשה לקבלת מידע (RFI) מס' 02/19
שירותי חיפוש ידע קודם בתהליך בחינת בקשה לפטנט באמצעות מנוע חיפוש אוטומטי מבוסס בינה מלאכותית ו/או למידה עמוקה

מנהלה
פעילויות ומועדים
להלן ריכוז פעילויות ומועדים בקשר עם בקשה זו לקבלת מידע.
	פעילות
	תאריך

	מועד פרסום הבקשה לקבלת מידע
	07.01.2019

	מועד אחרון להגשת שאלות ובקשות הבהרה
	22.01.2018 בשעה 12:00

	מועד אחרון להגשת תשובות המשרד לשאלות ובקשות הבהרה
	31.01.2018

	מועד אחרון להגשת מענה לבקשה לקבלת מידע
	14.02.2018 בשעה 12:00



כללי
בקשה זו הינה הזמנה לקבל מידע ואינה חלק מהליכי מכרז, לפיכך אין בה כדי ליצור מחויבות כלשהי כלפי מי מהמשיבים לה ואין המשרד מחוייב להתקשר עם מי מהמשיבים לבקשה זו ו/או לפרסם מכרז בנושא. הבקשה נועדה לקבלת מידע בלבד ובעקבותיה ישקול המשרד את המשך פעולותיו בהתאם לשיקולים מקצועיים וענייניים.
אין מניעה כי גופים אשר אינם מאוגדים במדינת ישראל ישתתפו בהליך זה באמצעות נציג ישראלי.
אם יתקיים הליך מכרז בעתיד, יהיה המשרד רשאי לשנות או להוסיף תנאים ודרישות – הכול לפי שיקול דעתו המקצועי ובהתאם לצרכיו.
המשרד יהיה רשאי לעשות שימוש במידע שיימסר במענה לבקשה זו ולמשיב לא יהיו טענות בגין זכויות יוצרים. 
[bookmark: _Ref529899572][bookmark: _Ref533067179]מבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל ככל שבהצעת הממשיב קיימים סודות מסחריים או מקצועיים, המשיב נדרש לציין זאת בתוכן העניינים ועל גבי המסמך, באופן ברור ומודגש וכן בסעיף ‎3 לחוברת ההצעה. ועדת המכרזים תתחשב בבקשות המשיבים שלא להשתמש במידע אשר המציעים יסמנו כי הינו בגדר סוד מסחרי או מקצועי לצורך כתיבתו של מכרז עתידי, או כל הליך מכרזי עתידי אחר ותוודא כי סודות מסחרים או מקצועיים של המשיבים לא ייכללו במכרז העתידי או בכל הליך מכרזי עתידי. בכל מקרה של ספק האם המידע הכלול הינו בגדר סוד מסחרי או מקצועי תהיה רשאית ועדת המכרזים לפנות למשיבים בהליך זה על מנת לקבל את התייחסותם לסוגייה זו.
זכויות המשרד: המשרד מודיע בזאת כי במידה ויהיה רק משיב אחד לבקשת מידע זו, המשרד יהיה רשאי לפרסם הליך לבחינת קיומו של ספק יחיד בהתאם להוראות תקנה 3א(א) לתקנות חובת המכרזים, תשנ"ג-1993 לאחר קבלת תוצאות פניה זו.
הגדרות
להלן רשימת מונחים המשמשים בבקשה זו לקבלת מידע ומשמעותם.
	משרד
	משרד המשפטים – רשות הפטנטים.

	בקשה
	בקשה זו לקבלת מידע.

	משיב
	המשיב לבקשה זו לקבלת מידע.


התהליך
השתתפות בתהליך
בקשה זו לקבלת מידע עבור שירותי חיפוש ידע קודם בתהליך בחינת בקשה לפטנט באמצעות מנוע חיפוש אוטומטי מבוסס בינה מלאכותית ו/או למידה עמוקה.  
מסמכי הבקשה זמינים להורדה מדף הבקשה באתר האינטרנט של המשרד שכתובתו http://index.justice.gov.il/Pages/default.aspx
[bookmark: _Toc372046568][bookmark: _Toc377227173][bookmark: _Toc387746354]הודעות ובירורים
הודעות ומידע שהמשרד יפרסם בקשר עם בקשה זו לקבלת מידע, יופיעו בדף הבקשה באתר האינטרנט שכתובתו http://index.justice.gov.il/Pages/default.aspx משיבים מתבקשים לבדוק בתדירות גבוהה את דף הבקשה כדי להתעדכן בהודעות ומידע שהמשרד יפרסם בקשר עם בקשה זו לקבלת מידע.
בנוסף לאמור, בדף הבקשה יפורסם קישור מסוג Rich Site Summary (RSS) אשר יאפשר רישום לקבלת התרעות על הודעות ומידע שהמשרד יפרסם כאמור.
בירורים בקשר עם תהליך בקשה זו ניתן לבצע בהודעות דואר אלקטרוני בלבד לכתובת  Michraz@justice.gov.il . 
שאלות ובקשות הבהרה
פנייה בשאלות ובקשות הבהרה של משיבים ומתן תשובות המשרד יעשו כלהלן.
מבנה פנייה בשאלות ובקשות הבהרה
כותרת הפנייה תכלול את שם המשיב, מזהה המשיב, כתובת דואר אלקטרוני, מספר טלפון נייד ושם איש הקשר להעברת מידע עבורו. כל שאלה תכלול את מזהה הסעיף, סימן הסעיף הקטן (אם קיים) ואת השאלה/בקשת הבהרה מנוסחת בצורה בהירה ומלאה. מענה הפניה יהיה בתבנית קובץ 2010 Word MS.
להלן תיאור המבנה להגשת שאלות ובקשות הבהרה:
	שם המשיב
	

	מזהה המשיב (ח.פ/ח.צ/ע.מ)
	

	כתובת דואר אלקטרוני של איש קשר
	

	טלפון נייד של איש קשר
	

	שם איש הקשר
	



	סעיף
	סעיף קטן
	השאלה/בקשת הבהרה

	0.4.1
	ג
	<דוגמא>

	2.2.3
	ה
	<דוגמא>


פניות הספקים תועברנה בדואר אלקטרוני לכתובת Michraz@justice.gov.il.
[bookmark: _Toc377890502][bookmark: _Toc387746357]מענה לפנייה בשאלות ובקשות הבהרה
	שאלות הספקים ותשובות המשרד לשאלות אלו, תפורסמנה בדף הבקשה באתר האינטרנט של המשרד שכתובתו: http://index.justice.gov.il/Pages/default.aspx ללא זיהוי הספק שהפנה את השאלה.
הגשת מענה
משיב יגיש את המענה לבקשה זו לקבלת מידע כצרופה להודעת דואר אלקטרוני. בשדה נושא של ההודעה יש לכתוב "בקשה לקבלת מידע עבור מערכת לשיפור תהליך חיפוש המידע בבחינת בקשה לפטנט על ידי מנוע חיפוש אוטומטי מבוסס בינה מלאכותית"
על המשיב להעביר את המענה לכתובת Michraz@justice.gov.il עד ה"מועד אחרון להגשת מענה לבקשה לקבלת מידע", המצויין בטבלת הפעילויות והמועדים. מענה לבקשה יהיה בתבנית קובץ 2010 Word MS.
ביצוע פיילוט:
המענה יכלול מתן אפשרות למשרד להתנסות ביכולות המערכת המוצעת על ידי המציע לתקופה של 3 חודשים. המשיב יציין בסעיף ‎4.1.7 לחוברת ההצעה את השיטה בה הוא מעוניין לענות על דרישה זו.
ההתנסות במערכת תתאפשר ללא פחות מ-15 משתמשים.  
ככל שמדובר בגישה למערכת מבוססת ענן, יספק המשיב למשרד את כל המידע הנדרש על מנת לבצע את הכניסה למערכת לרבות הנחיות ברורות כיצד לתפעל את המערכת. המשרד יהיה רשאי לבקש מהמשיב לבצע הדרכה לעובדים הרלבנטיים במשרד לגבי תפעול המערכת. 
ככל שמדובר במערכת הדורשת התקנה במערכות המשרד, יפרט המשיב את כל הנדרש ממערכות המשרד על מנת לבצע את ההתקנה ויפרט את כל המידע הטכני על המערכת שתותקן לרבות צורכי החומרה עליה תותקן המערכת במשרד. יובהר כי למשרד שיקול הדעת הבלעדי האם לבצע את ההתקנה במערכותיו בהתחשב בסוגיות אבטחת מידע וניהול הסיכונים של המשרד ככלל. היה והמשרד יאשר את ביצוע ההתקנה, יתאם המשרד מול נציג המשיב את ביצוע ההתקנה. המשרד יהיה רשאי לבקש מהמשיב לבצע הדרכה לעובדים הרלבנטיים במשרד לגבי תפעול המערכת.
מענה המשיב
מבנה ותכולה
משיב יגיש את המענה לדרישות בקשה זו לקבלת מידע בחוברת ההצעה המצורפת לבקשה בתבנית קובץ 2010 Word MS וזאת ללא שינוי תבנית הקובץ. גלופת המענה מכילה את כל סעיפי הבקשה עליהם יש לתת מענה ואת כל הטבלאות שיש למלא.
יובהר כי אין מניעה כי משיב אשר מספק מענה חלקי בלבד לדרישות פנייה זו יגיש מענה לפנייה זו ויעביר את המידע המצוי ברשותו אשר יכול ויסייע למשרד בהכנת המכרז העתידי.
גלופת מענה כאמור, מצורפת לבקשה זו לקבלת מידע.
השלמות מידע
המשרד שומר לעצמו את הזכות לפנות למשיבים, ככל שיידרש, בבקשה לנסיון בהפעלת המערכת והבנת יכולותיה, להשלמת מידע והבהרות, להצגת מצגות והדגמות, לביקור באתרי לקוחות ולביקור באתרי המשיבים.
[bookmark: _Toc365424824][bookmark: _Toc370381323]כללי
רשות הפטנטים עוסקת בבחינת בקשות ובדיקת כשירותן להענקת פטנט, כאשר תהליך הבחינה כולל, בין השאר, חיפוש ידע קודם רלוונטי, לצורך כך רוכשת הרשות משאבי מידע עבור תהליך הבחינה. 
על מנת לשפר את השירות לציבור בין השאר בקיצור משך הבחינה בעזרת ייעול תהליך החיפוש מבקשת הרשות לקבל מידע על שרותי חיפוש ידע קודם בתהליך בחינת בקשה לפטנט באמצעות מנוע חיפוש אוטומטי מבוסס בינה מלאכותית ו/או למידה עמוקה.
קודם עריכת המכרז המשרד פונה בזאת לחברות העוסקות במתן מכלול השירות המבוקש, אם בעצמן או בשיתוף עם גורם נוסף, בכוונה ללמוד ולהתנסות על מגוון יכולות המערכת לתקופה של 3 חודשים לא פחות מ- 15 בוחנים, להכרת האמצעים והשירותים הקיימים בתחום הנדון. כל זאת על מנת למצות, בסופו של דבר וככל האפשר, את הפוטנציאל הקיים בתחום שירות זה בשוק לתועלת המשרד.
מאפייני המערכת:
מערכות חיפוש
המשרד מבקש לקבל מידע על מאפייני מנוע החיפוש שהמשיב מספק בהתייחס לנושאים המפורטים בסעיפים שלהלן. שירות חיפוש בסעיף זה משמעותו שירות שיודע לקבל טקסט המתאר אמצאה, ולערוך חיפוש על מנת לאתר מסמכים הרלוונטיים לאמצאה.
הטכנולוגיה בבסיס מנוע החיפוש כלומר כיצד המערכת מסווגת את המסמכים הרלוונטיים, כיצד אומנה המערכת להבדיל בין מסמכים רלוונטיים ללא רלוונטיים על איזה סט מסמכים, אילו מסמכים שימשו בתהליך האימון, תוצאות השוואתיות של חיפושים שנעשו באמצעות המערכת לחיפושים שנעשו באמצעות בוחנים ואשר לא נכללו בסט המסמכים שהמערכת אומנה לגביהם.
היקף הכיסוי של מאגר המידע בו המערכת מחפשת -פטנטים (בטקסט מלא וגם שלא אלו שאינם בשפה האנגלית)/ ספרות מקצועית. 
יכולת המערכת לסווג באופן אוטומטי מסמכי בקשה לפטנט על פי הסיווגים המקובלים בתחום הפטנטים (IPC, CPC). פירוט אודות רמת הרזולוציה אליה המערכת מסוגלת להגיע בסיווג. 
משאבי המיחשוב הנדרשים על ידי המערכת (האם מדובר בשירות ענן או במערכת stand alone וכיוצ"ב), הזמן שאורך חיפוש באמצעות המערכת. 
אבטחת מידע, המידע שנשמר על ידי המערכת עבור כל חיפוש לשם שימוש עתידי, כיצד מוגן המידע
ממשק המשתמש (ובין היתר, יכולת לערוך חיפוש נוסף בסט תוצאות ראשוני של המערכת, דירוג רלוונטיות של תוצאות החיפוש, היכולת לשנות את הסף המגדיר רלוונטיות של תוצאות, אופן הצגת מסמכים לעיון, סינון התוצאות על פי סיווג ושמות מבקשים, היכולת לשמור חיפושים קודמים על מנת לחזור עליהם וכו'), הדגשה אוטומטית של מילות מפתח וקטעים רלוונטים בטקסט, יכולת להגדיר מהן מילות המפתח שתודגשנה וכד'), הצגת התוצאות כמשפחות/יכולת להימנע מהצגת תוצאות כפולות, קישור אוטומטי לתיקי הבחינה ברשויות זרות, אפשרות לשמור את השאילתות ולחלוק את התוצאות עם משתמשים אחרים באמצעות מייל או בתוך המערכת.
לקוחות
המשרד מבקש לקבל מידע  על השימוש במערכת במשרדי פטנטים אחרים בעולם (או שימוש בגופים אחרים הקשורים לתחום הפטנטים), אופיו של שימוש זה והיקפו. המשיבים ימלאו מידע זה בסעיף ‎5 לחוברת ההצעה.



נספח א' - חוברת הצעה

1. הנחיות למשיב:
1.1. קובץ המענה מכיל את כל סעיפי הבקשה למידע בהם נדרשת התייחסות המשיב.
1.2. קובץ המענה מוגן וניתן לעריכה רק במקומות המיועדים.
1.3. המשיב מתבקש להשיב לנדרש בפירוט ככל שניתן.
1.4. במקרה והמשיב סבור כי מאפיין מסוים אינו מקובל בשוק או שהוא מושג באופן אחר, הוא מוזמן לציין זאת ולהסביר כיצד.
1.5. המשיב יצרף את הקובץ לתקליטור המענה לפנייה בשני פורמטים Word ו-PDF.

תודה על שיתוף הפעולה
2. 
מנהלה
2.1. פרטי המשיב - המשיב ישלים בטבלה שלהלן את הפרטי החברה ואת פרטי איש הקשר למענה.
	פרטי החברה

	שם החברה
	

	צורת התאגדות (חברה פרטית/חברה ציבורית/עצמאי)
	

	כתובת
	

	טלפון
	

	פקס
	

	כתובת אתר אינטרנט
	



	פרטי איש קשר

	שם מלא
	

	תפקיד
	

	טלפון במשרד
	

	טלפון נייד
	

	מספר פקס
	

	דואר אלקטרוני
	


3. [bookmark: _Ref533077282]שמירה על סודות מסחריים ו/או מקצועיים:
3.1. להלן העמודים בהצעתי העלולים לחשוף סוד מסחרי או סוד מקצועי. וכן הנימוק למניעת החשיפה:  
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3.2. בכל מקרה ידוע לי כי הסמכות להחליט אם מסמך כלשהו או מידע כלשהו חסוי או לא, הינה של ועדת המכרזים של המזמין אשר תפעל בעניין זה עפ"י שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט ובכפוף לאמור בסעיף ‎1.2.5 לפנייה זו.

4. מאפייני השירות
4.1. [bookmark: _Toc413692337]מערכות חיפוש
המשיב יתאר להלן בפירוט מרבי את מאפייני שירותי החיפוש שהוא מספק בכל אחד מהנושאים הרשומים בסעיפים שלהלן. אין מניעה כי יוגש מענה ו/או חומרים בשפה האנגלית. ניתן להוסיף עמודים נוספים של מידע בהתאם לצורך.

	4.1.1. מערכת החיפוש

	המשרד מבקש לקבל מידע על הטכנולוגיה בבסיס מנוע החיפוש כלומר כיצד המערכת מסווגת את המסמכים הרלוונטיים, כיצד אומנה המערכת להבדיל בין מסמכים רלוונטיים ללא רלוונטיים על איזה סט מסמכים, אילו מסמכים שימשו בתהליך האימון, תוצאות השוואתיות של חיפושים שנעשו באמצעות המערכת לחיפושים שנעשו באמצעות בוחנים ואשר לא נכללו בסט המסמכים שהמערכת אומנה לגביהם.

	









	4.1.2. היקף הכיסוי של מאגר המידע בו המערכת מחפשת

	המשיב יתאר להלן את היקף הכיסוי של מאגר המידע בו המערכת מחפשת. מה ההיקף של החיפוש בטקסט מלא (פטנטים, מדגמי תועלת)? אלו רשויות מכסה המאגר ומאלו שנים? מה היקף החיפוש בספרות המקצועית? האם נעשה חיפוש במסמכים שאינם בשפה האנגלית? במידה וכן, האם נעשה תרגום של מסמכים אלה לטקסט מלא או שהחיפוש נעשה רק בתקציר הבקשה? 

	   










	4.1.3. סיווג אוטומטי של המערכת 

	המשיב יתאר להלן את יכול המערכת לערוך סיווג אוטומטי במסמכי בקשה לפטנט, באיזו רזולוציה (Subclass, Group, Subgroup)? ואלו סוגי מערכות סיווגים (IPC, CPC)?

	





   



	4.1.4. ממשק המשתמש

	המשיב יתאר להלן את ממשק המשתמש ואת יכולותיו. 
האם ניתן לייצא את תוצאות החיפוש? האם ניתן לסנן את תוצאות החיפוש על פי קריטריונים של סיווג ושמות מבקשים? צריך לפרט ככל הניתן לגבי יכולות המערכת לערוך אנליזה לתוצאות החיפוש. 

	   










	4.1.5. אמצעי אבטחת מידע 

	המשיב יתאר להלן את אמצעי אבטחת המידע של המערכת

	   








	   



	4.1.6. משאבי המחשוב 

	המשיב יתאר את משאבי המחשוב הנדרשים על ידי המערכת (האם מדובר בשירות ענן או במערכת עצמאית וכיו"ב) וכן את הזמן שאורך חיפוש כאמור על ידי המערכת

	   








	   





	4.1.7. [bookmark: _Ref533077960]שיטת ביצוע הפיילוט 

	המשיב יתאר את שיטת הביצוע לרבות המשאבים הדרושים מצד המשרד, דרישות אבטחת מידע ספציפיות לצורך הפיילוט וכדומה

	   








	   



	4.1.8. הפעלת המערכת 

	המשיב יתאר כיצד מופעלת המערכת, האם בדרך של רישוי לפי משתמש, לפי תחנה, לפי אתר או בדרך אחרת? כמו כן יפרט את דרישות התחזוקה של המערכת, ותדירות עדכוני הגירסא?

	   








	   


5 [bookmark: _Ref533076096]לקוחות
5.1 המשיב יציין להלן לקוחות להם הוא מספק מערכת לחיפוש מידע. ניתן להוסיף טבלאות זהות נוספות לצורך מענה על סעיף זה.
	לקוח מס' 1

	שם הלקוח
	

	תיאור השירות שניתן
	

	הממונה מטעם הלקוח 
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	



	לקוח מס' 2

	שם הלקוח
	

	תיאור השירות שניתן
	

	הממונה מטעם הלקוח 
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
	



	לקוח מס' 3

	שם הלקוח
	

	תיאור השירות שניתן
	

	הממונה מטעם הלקוח 
	שם
	

	
	תפקיד
	

	
	טלפון
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